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Este é um conjunto de orientacdes voltadas a promocao de um ciclo de
trabalho coletivo e participativo para a promocao de uma abordagem

sistémica do Direito a Educacao.

Como vocé vera, nosso compromisso € a garantia do Direito a Educacdo com
equidade racial, de género e territorial, privilegiando processos colaborati-

vos que respeitem a singularidade das pessoas e promovam a diversidade.

Entendemos que a efetivacdo do Direito a Educacdo demanda articula-
cdo coletiva e intersetorial. Se vocé acredita que esse pode ser o cami-
nho para o aprimoramento de politicas voltadas para a garantia desse
direito, convidamos a conhecer este ciclo de trabalho para definicdo de

planos de acdo que promovam uma atuacao sistémica.

1.1. Direito a Educacio: o que
envolve a sua garantia?

O que envolve a efetivacdo do Direito a Educacdao? Sabemos que a sua
garantia vai muito além do acesso a escola. Naturalmente, também diz
respeito a permanéncia e a capacidade da politica educacional em po-
tencializar a trajetdria escolar, mas demanda, além disso, uma escola que
atue pelo desenvolvimento integral de bebés, criancas, adolescentes e
adultos, de forma articulada a um Territério Educativo, orientando-se

pela promocio da equidade racial, de género e territorial.



O desenvolvimento integral reconhece as multiplas dimensdes dos sujei-
tos - intelectual, fisica, afetiva, social e cultural - e exige uma escola capaz
de gerar pertencimento, construir comunidade e propostas pedagégicas
contextualizadas, significativas e emancipatérias, de modo que estudantes
sintam-se acolhidas e acolhidos e, assim, construam conhecimento com
seus pares. Mas também estamos falando de uma escola que nio age sozi-
nha. A escola precisa articular-se a outros espacos e organizagdes educa-
tivas no territério e estar integrada e articulada a rede de protecéo social
e aos diferentes atores do Sistema de Garantia de Direitos da Criancae do
Adolescente. Sem essa atuacao conjunta, sera muito mais dificil fazer fren-
te as desigualdades estruturais que caracterizam a sociedade brasileira e
gue historicamente alijam as populacgdes negra, indigena, as comunidades

tradicionais e as pessoas com deficiéncia de seu direito a Educacao.

Assim, podemos dizer que os desafios que precisamos enfrentar para
garantir o desenvolvimento integral dos estudantes demandam uma
abordagem sistémica do direito a Educacdo - uma abordagem integra-
da, intersetorial e interseccional.

e Abordagem integrada:

A Educacéo Integral Antirracista deve estabelecer conexdes entre
o sentido da escola e da educacdo com a vida cotidiana, garan-
tindo que a aprendizagem esteja em sintonia com as realidades e
vivéncias, e contextualizadas com as especificidades dos territorios.
Isso pressupde um olhar atento para os aspectos socioculturais e os
marcadores sociais da diferenca, como raca, género, territorio, clas-
se social, por exemplo, reforcando o potencial da Educacao Integral

para atuar como dispositivo de reparacao historica.

e Abordagem intersetorial:

Para que o desenvolvimento integral seja possivel e, portanto,

observe as dimensdes de cada sujeito, sdo necessarias politicas




publicas intersetoriais. Ou seja, uma malha formada por diferentes
atores - a escola, equipamentos publicos, organizacdes da comu-
nidade, a universidade, redes de cuidado e protecao etc. -,com

a comunidade escolar enquanto ponto de articulacao, didlogo e
interacdo entre diferentes politicas publicas que sejam capazes de

garantir direitos.

e Abordagem interseccional:

Aplicada na Educacgao Integral Antirracista, a interseccionalidade
deve orientar o diagndstico com base em raca, género, territoério,
deficiéncias e outros fatores que geram desigualdades para quali-
ficar a formulacao de politicas publicas e praticas que ndo apenas
reconhecem, mas enfrentam as formas de opressdo e garantem a

participacio das populagdes que historicamente tiveram seus direi-

tos violados, promovendo justica social e equidade.

Como se verd noitem 1.3, o desenvolvimento dessa abordagem sistémi-
cado Direito a Educacao pressupde a realizacdo de um diagndstico par-
ticipativo, a definicdo de um foco de atuacdo a partir da andlise compar-
tilhada da realidade e revelada por este diagndstico, e a construcéo de
uma forma de monitoramento das acdes propostas. As forcas motrizes
deste ciclo sdo a participacao, o trabalho colaborativo e a comunicacao

permanente, tudo coordenado por uma lideranca democriatica.

O ponto de partida para tudo isso € a articulagdo de um coletivo que
conecte equipes de profissionais que atuam nas politicas publicas nas
Secretarias de Educacao, Assisténcia Social, Salde, Cultura, dentre
outras, e as escolas e os representantes das comunidades atendidas e
dos movimentos sociais do territério. Essa articulacdo viabiliza a cons-
trucdo de politicas publicas ancoradas no estudo das demandas locais,
especialmente dos grupos que pouco ou nunca sao ouvidos e chamados
a participar, como populacdo negra, indigena, quilombolas, mulheres, e
pessoas com deficiéncia.



1.2. 0 que sao problemas
sistémicos e como mapea-los?

Os fatores que afetam o Direito a Educacao sdo multiplos e de diferentes
naturezas. A andlise e compreensdo partilhadas da realidade revelardo a
interacdo entre os diferentes elementos e a sua complexidade, mostran-

do como sio problemas sistémicos.

Na medida em que o diagndstico avanca, as caracteristicas desse “siste-
ma”, isto &, suas dindmicas de funcionamento poderao ser reconhecidas
e nomeadas coletivamente, o que serd um passo fundamental para a

construcao de alternativas.

Exemplo de problema sistémico:
exclusao escolar.

A exclusdo escolar ndo é um problema a ser solucionado com uma abor-

dagem linear focada apenas no contexto da escola ou da familia.

Trata-se de uma realidade causada por multiplos fatores, internos e ex-
ternos a Educacao e, para atuar sobre ela de forma efetiva, sera necessa-

rio compreender diferentes aspectos em interacdo como:

e o funcionamento do sistema educacional local, suas politicas de
inclusao e gestao de recursos, sua capacidade de gerar perten-
cimento nas comunidade escolares (por meio do curriculo e da
valorizacdo da diversidade cultural);

e aatuacio darede formada pelo Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA), seus limites e gargalos;

e oacessodas familias aos demais direitos sociais: como saude,
transporte, trabalho, cultura etc.



Dada a sua complexidade, problemas sistémicos demandam reconhe-
cimento profundo da realidade e dos contextos, exigindo que dados
primarios e secundarios sejam levantados e que praticas, relagdes,
comportamentos e valores sejam mapeados para apoiar a identificacdo
das causas do problema, uma vez que todos esses elementos ajudam a

caracterizar o seu funcionamento.

Como procedimento de mapeamento para o processo diagndstico, sera ne-
cessario distinguir o tipo de informacao a ser levantada de forma adar conta
da sua complexidade de dados e relagdes. A sugestdo € observar inicialmen-

te duas camadas de informacao, das mais explicitas as mais implicitas:
e Informacdes explicitas, mais visiveis: praticas, politicas e recursos.

e Informacdes implicitas, menos visiveis: dindmicas de poder, mode-
los mentais e crencas.




Praticas, politicas e recursos

A implementacéao das politicas, a destinacdo dos recursos, as

caracteristicas das praticas - sociais, profissionais, institucionais

ou pessoais - sdo elementos visiveis que contribuem para

compreender como o problema em questao funciona.

Seguindo nosso exemplo, poderiamos nos orientar para o levantamento

dessas informacdes por meio de algumas perguntas, como:

1.

Em primeiro lugar, é preciso saber: quem sio os estudantes fora da
escola segundo os recortes de raca, género, territério e deficiéncia?

Quais sdo as condicdes socioecondmicas e os aspectos sociocultu-
rais das familias desses estudantes?

Quais sdo os principais motivos associados a evasio escolar levan-
tados junto as criancgas, adolescentes e suas familias?

Como se da o acesso das familias as informacdes necessarias para:
realizacdo de matricula escolar, transferéncia de matricula, trans-
porte gratuito, atendimento a pessoa com deficiéncia (PCD) no
ensino regular, entre outras?

Qual é o acesso que as familias tém aos demais direitos sociais:
transporte, salde, cultura, trabalho digno, dentre outros?

Quais sao as estratégias de prevencao e enfrentamento da exclusdo
escolar narede?

Qual é a avaliacdo que a equipe de profissionais das Secretarias
de Educacao, Assisténcia e Satde sobre o fluxo de atendimento as
criancas e adolescentes em risco de abandono, evasao e exclusio
escolar? Quais sao os limites e gargalos do atendimento?



Dimensoes de poder, modelos
mentais e crencas

Mas ha também informacdes que correspondem a camadas mais profundas,
que dizem respeito as construgdes sociais e histéricas e as relagoes. Elas
permitem identificar as dinamicas de poder, os modelos mentais e as cren-

cas que também contribuem para caracterizar como o problema funciona.

Essas camadas profundas nao se revelam apenas por dados objetivos.
S3o as narrativas, as historias de vida e as experiéncias profissionais que
tornam visiveis esses padroes implicitos, permitindo que educadores,
estudantes e comunidades nomeiem o que vivem cotidianamente. A
analise dessas narrativas amplia a compreensao sobre como as relacoes
de poder, as crencas e os modelos mentais estruturam o funcionamento

do problema sistemicamente. Por exemplo:

1. Qual é oimagindrio social que circula no territério em torno do
trabalho infantil?

2. Quais narrativas circulam no territério em torno das meninas que
abandonam a escola por estarem gravidas?

3. Quais compreensodes estio naturalizadas no territério acerca da
capacidade intelectual de quem est4 fora da escola?

4. Quais compreensoes estdo naturalizadas no territorio sobre as
familias das criangas que estao fora da escola?

5. Quais sdo as caracteristicas construidas socialmente em torno de
um “bom aluno”? E de um “mau aluno”?
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1.3.Ciclode Construcaode Rede

O ciclo de construcdo de rede, um processo que tem como principios
fundantes a colaboracio é a forma como organizamos, em etapas, o
movimento de leitura da realidade, a tomada de decisio e efetivacido

de acoes compartilhadas em torno do direito a Educacdo. Nao se trata
de uma sequéncia rigida, mas de um percurso continuo que pode ser
retomado, revisitado e aprofundado sempre que necessario. O objetivo
é criar condicdes para que diferentes sujeitos, setores e instituicdes se
reconhecam como parte de um mesmo sistema, identifiquem problemas
de forma colaborativa e construam, em conjunto, planos de agao que
incidam sobre as desigualdades educacionais de maneira integrada,

intersetorial e interseccional.

Definicdo do
Foco de acdo

Construcao do
plano de acao

Diagndstico
participativo:
andlise de dados

Construcao
de Rede

Critérios de

monitoramento
e avaliacao

Diagndstico
participativo:
coleta de dados

Imagem: Ciclo para construcdo de rede.
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Paraisso, o ciclo é organizado em cinco etapas encadeadas, que se

apoiam mutuamente:

Diagnéstico participativo: fase de levantamento de dados e histérias:
etapa inicial em que o grupo se debruca sobre um problema sistémico a
partir da escuta e do levantamento de informacoes, articulando dados
quantitativos, narrativas, experiéncias profissionais e percepcoes de
distintos sujeitos do territério. O levantamento de dados nao é apenas
uma etapa de coleta, mas um processo formativo, que amplia a compre-
ensao da realidade e convoca novos atores a se envolverem na constru-

cdo de acoes e respostas.

Diagnéstico participativo: fase de analise de dados e histérias: momen-
to em que os achados do levantamento sdo organizados, compartilha-
dos e analisados coletivamente. Essa etapa permite identificar padroes,
causas estruturais, desigualdades e potencialidades do territério, com
especial atencao as dimensodes de raca, género, classe, potenciais e
necessidades do territorio. A anélise participativa fortalece a capacidade
do grupo de interpretar a prépria realidade, reconhecer as dindmicas

de poder em jogo e formular perguntas estratégicas para orientar as

decisbes seguintes.

Definicao do foco de atuacao: a partir da analise, o grupo escolhe, de
forma argumentada e compartilhada, qual problema ou necessidade
serd priorizada. A definicdo do foco se expressa em perguntas norteado-

ras que orientam as préximas etapas.

Construcao do plano de acao e definicao de papéis: nessa etapa, o gru-
po elabora um plano de acdo que articula diferentes niveis de atuacao,
distinguindo o que sera realizado no campo do planejamento interseto-
rial, no ambito da politica educacional e no nivel do projeto educacional.
Também sao definidos papéis e corresponsabilidades entre sujeitos e

instituicdes envolvidas, de modo que cada um saiba onde e como pode



contribuir. A construcdo do plano de acdo considera tempos, recursos,

parcerias e estratégias de formacao, comunicacéo e incidéncia.

Definicio de critérios de monitoramento e avaliagao: por fim, o ciclo
prevé a elaboracao de critérios e procedimentos de monitoramento que
permitam acompanhar o desenvolvimento das acoes, revisitar decisdes
e produzir aprendizagens coletivas. Esses critérios podem incluir indi-
cadores qualitativos e quantitativos, momentos peridédicos de avaliacdo
participativa, registros sistematicos das praticas e espacos de devolutiva
as comunidades envolvidas. O monitoramento ndo tem apenas funcio
de controle, mas de fortalecimento da rede, pois torna visiveis os avan-

¢os, os desafios e os ajustes necessarios.

Ao longo de todas essas etapas, duas forcas motrizes sustentam o ciclo
de construcao de rede: a mobilizagdo e a comunicacao. A mobilizacdo
diz respeito ao convite permanente para que novos sujeitos integrem o
processo ao cuidado com a participacao qualificada dos grupos histori-
camente silenciados e a criacdo de condicoes para que as pessoas pos-
sam contribuir com seus saberes e experiéncias. A comunicacao, por sua
vez, garante a circulacdo de informacoes, a transparéncia das decisoes,
o registro das aprendizagens e a construcdo de uma narrativa coletiva
sobre o percurso realizado. Juntas, mobilizacdo e comunicagcdo mantém
o ciclo vivo, fortalecem o sentimento de pertencimento e consolidam a
rede como um espaco de producio de conhecimento e de enfrentamen-

to as desigualdades.

1.4. Definicoes para o inicio
do ciclode trabalho

Parainiciar este ciclo de trabalho por uma abordagem sistémica do
Direito a Educacao, a lideranca precisara se organizar para responder as

seguintes perguntas.



1.4.1. Qquem coordena?

E necessario definir quem sera a pessoa ou a dupla responsavel pela
coordenacao desse trabalho. As qualidades dessa coordenacio estao

relacionadas a sua capacidade de:

e lideranca e agregacao de pessoas com diversas perspectivas;
e  escuta ativa e estimulo ao trabalho colaborativo;

e facilitacdo das decisoes de grupo;

e sistematizacdo do conhecimento construido coletivamente;

e disponibilidade para didlogo com equipes, organizacoes e lideran-
cas do territorio.

Pode-se definir que a mesma pessoa ou dupla esteja a frente da facilita-
¢do de todo o ciclo de trabalho (diagnéstico, anélise, definicido do foco,
plano de acio e critérios de monitoramento) ou que a pessoa ou dupla

responsavel varie, a cada etapa ou conjunto de etapas do ciclo.

1.4.2. Por que faremos o diagnéstico?
Identificacio daintencio disparadora

O diagnéstico participativo € a acao disparadora deste ciclo de trabalho
por uma abordagem sistémica do Direito a Educacao. Sera importante,

contudo, que a lideranca reflita e identifique campos possiveis de atua-

cdo do grupo a ser formado, perguntando-se:

e Quais sdo as questdes-problema a serem investigadas de forma
colaborativa?

e Quais podem ser os beneficios de uma compreensdo aprofundada
desses problemas para a formulacio das politicas publicas?
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Essa reflexdo pode ser feita pela lideranga com um pequeno grupo ou
em conjunto por quem fard a coordenacéo do ciclo de trabalho e sera
uma preparacgdo para a proposicao do diagndstico com o grupo mais

ampliado que se formara.

‘

Pesquise

Ao pensar nas questdes-problema pertinentes ao seu contexto, pode
ser interessante consultar as diferentes alavancas do Mapa Sistémico. E
possivel que alguma delas dialogue com as suas inquietacdes. Vocé pode

acessa-las aqui:

e PPP elaborado com as comunidades

e Intersetorialidade das politicas publicas na interface com a Educacio

e |letramento racial e de género nos territérios

e Escolacomo centro de pesquisa

e Colaboracdo entre as organizacdes educativas

e Educacio paraecom asingularidade

1.4.3. Quem estara conosco? Levantamento
das pessoas a serem mobilizadas

Outra definicdo importante para o inicio do ciclo de trabalho é o levanta-
mento das pessoas que serdo mobilizadas a participar do processo. Mais
do que uma lista de nomes, trata-se de reconhecer quem ja esta implica-
do com a pauta do Direito a Educacdo no territério e de identificar aque-
les sujeitos e coletivos cuja participacao é estratégica para garantir uma
abordagem sistémica do Direito a Educacdo - isto é, integrada, interse-

torial e interseccional. Esse movimento inicial contribui para que o ciclo


https://cidadeescolaaprendiz.org.br/atuacao-sistemica/abordagem_sistemica/letramento-racial-e-de-generov/
https://cidadeescolaaprendiz.org.br/atuacao-sistemica/abordagem_sistemica/intersetorialidade-das-politicas-publicas-na-interface-com-a-educacao/
https://cidadeescolaaprendiz.org.br/atuacao-sistemica/abordagem_sistemica/letramento-racial-e-de-generov/
https://cidadeescolaaprendiz.org.br/atuacao-sistemica/abordagem_sistemica/instituicao-da-escola-como-centro-de-pesquisa/
https://cidadeescolaaprendiz.org.br/atuacao-sistemica/abordagem_sistemica/fomento-a-colaboracao-entre-as-organizacoes-educativas/
https://cidadeescolaaprendiz.org.br/atuacao-sistemica/abordagem_sistemica/educacao-para-e-com-a-singularidade/

de construcao de rede se enraize em experiéncias concretas, saberes da

experiéncia e diferentes pontos de vista sobre a realidade.

Ao realizar esse levantamento, a lideranca é convidada a mapear, de

forma intencional, atores de diferentes setores e lugares do territério,

considerando, por exemplo:

Profissionais das Secretarias de Educacao, Assisténcia Social, Sau-
de, Cultura e Justica;

Equipes gestoras e docentes das escolas;

Representantes da rede de protecio dos direitos da
crianca e do adolescente;

Organizacoes da sociedade civil;

Movimentos sociais;

Coletivos juvenis;

Grupos de mulheres, de populagdes negra, indigena,
qguilombolas, pessoas com deficiéncia e outras comunidades
historicamente invisibilizadas;

Universidades, centros e nucleos de pesquisa do territorio.

A diversidade de sujeitos envolvidos é condicdo para que o ciclo ndo se

restrinja a um olhar institucional, mas incorpore também as perspecti-

vas de quem vive, cotidianamente, os efeitos das desigualdades que se

deseja enfrentar.

Esse levantamento pode resultar em diferentes circulos de participagao:

um nticleo permanente e um nticleo ampliado.

16



O primeiro circulo, mais diretamente envolvido na coordenacao e na con-
ducéo do ciclo, composto por pessoas que acompanharao as etapas de
diagnéstico, andlise, definicdo de foco, plano de acdo e monitoramento.

O segundo, mais ampliado, formado por sujeitos e instituicdes que serdo
convidados a contribuir em momentos especificos do ciclo, como espacos

de escuta, consulta, validacio de informacdes ou pactuacéo de acoes.

Em ambos os casos, é importante explicitar, desde o inicio, qual é o pa-
pel esperado de cada participante, quais sdo as formas de participacdo
possiveis e quais canais de comunicacao serao utilizados para manter o

grupo informado.

Diagndstico

ao
das His em Consultas

29 090
fatata) Q)
Nucleo Nucleo
permanente ampliado

participa de todo o participa de momentos de
escuta, validagdo e
pactuagdo das agbes do ciclo

de construgdo de rede.

ciclo de construgao
de rede.

Monitoramento
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Por fim, recomenda-se que esse levantamento seja registrado de maneira
organizada, contemplando informacdes basicas de contato, campo de atu-
acao, vinculos institucionais e, quando possivel, a relacdo de cada pessoa ou
grupo com o tema escolhido como disparador do ciclo. Esse registro inicial
podera ser atualizado ao longo do processo, uma vez que a mobilizacdo é
dindmica e novos sujeitos podem ser incorporados em diferentes etapas.

O mais relevante é que, desde o inicio, a lideranca se comprometa com a
construcao de um coletivo plural, representativo e corresponsavel, capaz de

sustentar a abordagem sistémica do Direito a Educacao.

Os cientistas dizem que somos feitos de dtomos, mas
um passarinho me contou que somos feitos de historias.
(Eduardo Galeano)

A mudanca sistémica (..) exige a identificacdo de padrées e
narrativas que sustentam as estruturas vigentes, de modo a
possibilitar intervengées transformadoras que ndo sejam meras
acées pontuais, mas processos articulados de reformulacédo da
realidade e das mentalidades dos sujeitos em relacdo.

Lynn, 2021, p. 17 - excerto extraido de: Educacdo Integral em

movimento: a pesquisa da propria prdtica como caminho de

transformacdo sistémica.



https://docs.google.com/document/d/1Z809kmpxrSg5R_BEPnV-Ffui7YWFcu-pZy9QXD49nMQ/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Z809kmpxrSg5R_BEPnV-Ffui7YWFcu-pZy9QXD49nMQ/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Z809kmpxrSg5R_BEPnV-Ffui7YWFcu-pZy9QXD49nMQ/edit?tab=t.0

O diagndstico participativo € um processo de investigacdo em torno das
causas de um problema sistémico, que provoca compreensao e analise
compartilhada sobre a realidade e promove engajamento coletivo. Um bom
diagndstico participativo prepara o coletivo envolvido para a tomada de
decisdes a partir da base construida pela andlise da realidade, isto é, ele ali-

menta o ciclo de construcao da rede, influenciando todas as demais etapas.

A etapa de levantamento dos dados e histdrias, ou seja, a primeira etapa

do diagndstico, envolve:

adefinicdo de uma questio-problema a ser investigada coletivamente;

e olevantamento das camadas de informacao a serem investigadas
sobre a questdo-problema, investigacao que revelara o problema
sistémico e sua complexidade;

e adefinicdo dos instrumentos mais adequados para levantamento
das diferentes questoes;

e desenvolvimento das acdes de coleta, levantamento de dados,
mapeamento, processos de escuta.

A segunda etapa do diagndstico consiste na analise dos dados e das his-

térias coletadas e sera apresentada no préoximo item desta orientacgao.

2.1. Areflexao coletiva sobre a
motivacio para o diagnostico

A construcado de sentido para o trabalho coletivo comeca desde as pri-

meiras atividades.

A intencionalidade do diagnéstico precisa ser compartilhada pela
lideranca e/ou coordenacéo do grupo. Esse compartilhamento é uma
primeira oportunidade de construcdo de sentido, pois, mais do que

comunicar a questio-problema que se deseja investigar, é importante
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que a lideranca e/ou a coordenacao escute o grupo sobre como vé essa
questdo e sua relevancia, instigando as pessoas a compartilhar reflexdes

e expectativas em relacdo ao percurso que se inicia.

2.2. Mapeamento das camadas de
informacao a serem levantadase
definicio das estratégias de investigacao

Como vimos em “O que sdo problemas sistémicos e como mapea-los”, o

levantamento de informacoes a respeito das questoes-problema deman-

dard uma investigacao de diferentes tipos de dados.

Paraisto, o central nesta fase do diagndstico é organizar um levanta-
mento de dados disparado por boas perguntas orientadoras e a conside-
racdo de multiplas camadas de informacao, exatamente para dar conta
da complexidade do problema sistémico que se comeca a investigar.

Isso significa definir estratégias de investigacdo que combinem coleta
de dados, escuta sensivel e andlise critica, de modo que praticas, rela-

coes e percepcdes possam ser investigadas de forma integrada.

Entre diferentes acdes, inclui consulta a bases de dados e outras fontes
qgue contribuam para uma leitura sistémica e interseccional da realidade,
identificando quais informacodes ja existem e quais precisarado ser produ-

zidas com o territério.

2.2.1. Primeira camada de investigacao:
praticas, politicas e recursos

De volta ao exemplo de exclusdo escolar, retomemos as diferentes per-
guntas formuladas em torno da primeira camada, voltada para as Praticas,
politicas e recursos, e observemos na coluna a direita, possiveis instru-

mentos de coleta ou estratégias de investigacdo dessas informacgoes:
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Pergunta/tipo de informacao a ser

levantada

Instrumentos de coleta e outras
estratégias de investigacao

Quem sdo os
estudantes fora

da escola segundo
os recortes de raga,
género, deficiéncias
e territério?

Quais sdo as condigoes
socioecondmicas

das familias desses
estudantes?

Quais s&o os principais
motivos associados
aevasdo escolar
levantados junto as
criangas, adolescentes
e suas familias?

Comosedao

acesso das familias

as informagdes
necessarias para:
realizagdo de matricula
escolar, transferéncia
de matricula,
transporte gratuito,
atendimento a PCD no
ensino regular, entre
outras?

Qual é o acesso que

as familias tém aos
demais direitos sociais:
transporte, saude,
cultura, trabalho digno,
dentre outros?

Perfil
sociodemografico

Condigées
socioeconémicas

Percepgoes das
familias
e dos estudantes

Circulacao de
informacgées
sobre direitos
educacionais

Acesso a outros
direitos sociais
que se associam,
ou de algum modo
condicionam, a
permanéncia dos
estudantes na
escola.

Dados consolidados das fichas de matricula e
dos registros administrativos da rede de ensino.

Bases de dados secundérios abertas, como IBGE

e INEP. Dados primérios produzidos no territério
(levantamentos ou formularios especificos).

Bases de dados secundarias, como CadUnico
e DataSUAS.

Formularios socioeconémicos aplicados
pelo municipio.

Realizacéo de grupos focais, entrevistas ou rodas
de conversa com familias.

Roteiro de perguntas para grupos focais.

Entrevistas ou rodas de conversa com familias
e estudantes.

Registros de atendimentos realizados pelas escolas
e pelos profissionais do SGDCA.

Roteiro de perguntas para grupos focais.

Entrevistas ou rodas de conversa com equipes das
Secretarias e profissionais do SGDCA.

Andlise de materiais de comunicacdo da rede (sites,
comunicados, campanhas, documentos enviados
as familias).

Bases de dados secundarias (CadUnico, DataSUAS,
entre outras).

Roteiros de perguntas para grupos focais com
as familias.

Entrevistas ou rodas de conversa com familias

e com equipes das politicas setoriais (satide,
assisténcia, cultura, trabalho).
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Como se da aBusca
Ativa escolar na rede?

Roteiro de perguntas para aplicacdo em grupos

focais.
Fluxoe X .
5 s erEnEEe Entrevistas ou rodas de conversa com equipes das
QElCORE EFEDIRE d g Ji g d Secretarias e profissionais do SGDCA.
equipe de profissionais as politicas de
i atendimento. . . .
o Secretana_s d? . Andlise de protocolos, normativas e registros da
Educ’acao, e 3 limi Busca Ativa na rede.
e Saude faz sobre o Seus limites e
i 3 argalos. . L. .
ﬂl’.lxo de atendimento as garg Anadlise de relatorios, atas de reunides interseto-
GENEBOELlEEaiis riais e outros registros produzidos pelas equipes.

em risco de abandono,
evasao e exclusao
escolar? Quais sdo os
limites e gargalos do
atendimento?

Estes sdo exemplos de perguntas orientadoras e possiveis instrumentos
e estratégias de levantamento das informacdes sobre algumas praticas,

politicas e recursos.

A quantidade de perguntas e o tipo de pesquisa a ser realizada depende-
ra da avaliacdo que o grupo fizer da abrangéncia necessaria a investiga-

céo e das condicoes para coloca-la em pratica.

—‘

Seja qual for a estratégia definida, serd fundamental ter em vista quais
devem os registros resultantes desta primeira camada de colheita. Eles
serdo objeto da andlise coletiva posterior e, eventualmente, poderao
fornecer pistas de novas questdes e estratégias de escuta para alimentar
a segunda camada, a que investigara as dindmicas de poder, os modelos

mentais e crencas.
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2.2.2. Segunda camada de investigacao: dinamicas
de poder, modelos mentais e crencas

Seguindo o mesmo exemplo da exclusao escolar, investigar as dindmicas
de poder, modelos mentais e crencas implica em analisar como o trabalho
infantil, a gravidez na adolescéncia, as imagens de “bom” e “mau” aluno e as
formas de nomear as familias e os territérios aparecem nos discursos, nas

narrativas e nas interpretacdes dos diferentes sujeitos envolvidos.

Nesse ponto, € importante reconhecer que essas camadas profundas ndo
se revelam apenas por dados objetivos. Sdo as narrativas, as histérias de
vida e as experiéncias profissionais que tornam visiveis esses padroes im-
plicitos, permitindo que educadores, estudantes, familias e comunidades
nomeiem o que vivem cotidianamente. A andlise dessas narrativas amplia
a compreensao sobre como as relagdes de poder, as crengas e os modelos

mentais estruturam o funcionamento do problema de forma sistémica.

Essas camadas menos visiveis exigem instrumentos distintos daqueles
utilizados para as informacoes mais explicitas. Aqui, ganha centralidade a
escuta qualificada de episddios concretos vividos no territorio, pois sdo
esses relatos que tornam perceptiveis as crencas e as dindmicas de poder

que sustentam a exclusdo. Entre as estratégias possiveis, destacam-se:

o Registro breve de alguns casos ocorridos na rede e analise compar-
tilhada pelo grupo;

e Roteiros de perguntas para grupos focais, entrevistas ou rodas de
conversa com diferentes sujeitos;

e Quando pertinente, uso de recursos graficos de mapeamento e
registro junto a diferentes grupos, garantindo uma visdo qualitati-
vado territério.
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Esse trabalho de escuta e sistematizacado precisa articular, sempre

que possivel, informacdes provenientes de diferentes setores (satde,
educacao, cultura, justica, assisténcia social etc. ), de modo a identificar,
organizar e produzir dados com os territorios, e ndo apenas sobre eles.
Fomentar a selecdo, organizacao, producao e andlise de dados como
potente estratégia de letramento racial e de género é parte fundamen-
tal dessa etapa, pois permite que a prépria rede reconheca, nomeie e

enfrente as desigualdades que atravessam o problema investigado.

Dada a natureza das informacdes a serem levantadas, os instrumentos
dessa segunda camada de investigacdo devem ser, portanto, predomi-

nantemente qualitativos.

Pergunta a ser levantada Tipo de informacao

Qual é o imaginario social que circula no
territério em torno do trabalho infantil?

Quais narrativas circulam no territério
em torno das meninas que abandonam a
escola por estarem gravidas?

Quais compreensdes estio naturalizadas Crencas, modelos mentais e
no territério acerca da capacidade intelec- dindmicas de poder de profissio-
tual de quem esta fora da escola? nais das escolas e rede de pro-

tecdo, comunidade e familiares.

Quais compreensdes estdo naturalizadas
no territério sobre as familias das criancas
que estao fora da escola?

Quais sdo as caracteristicas construidas
socialmente em torno de um “bom aluno”?
E de um “mau aluno™
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Entendemos que as perguntas apresentadas sdo orientadoras da escuta,

mas isso nao significa que os instrumentos de escuta devam se orga-

nizar apenas a partir delas. Como dissemos, serd necessario estruturar

momentos de escuta simples, mas atentos e cuidadosos, capazes de

levantar histdrias de vida e experiéncias do cotidiano para tangibilizar os

modelos mentais, as dindmicas de poder e crencas.

A seguir, sistematizamos algumas possibilidades para esta acao:

Instrumentos de coleta e outras estratégias de investigacao

Situacao

Tipo de registro a ser produzido

Conducao das discussoes no interior
do “nicleo permanente”: registro das
observacoes partilhadas por técnicos
darede de protecao, por exemplo,

a partir de estudos de caso que
caracterizem exclusao escolar.

Conducao de grupos focais ou rodas
de conversa tematicas: escuta de
grupos (que podem ser constituidos
por profissionais ou familiares) a partir
de roteiro previamente estruturado.
No roteiro, a sequéncia de perguntas
devem ter uma légica que aproxime

as pessoas ao assunto e, com calma,
convide-as ao aprofundamento com a
partilha de suas histérias.

Conducao de entrevistas
individuais: pode-se optar por
conduzir entrevistas individuais. E
o mesmo cuidado observado com
relacdo a elaboracdo do roteiro na
conducao de grupos focais vale para
as entrevistas.

Anotacoes das discussoes no proprio
encontro: o registro pode ser feito em
flipchart ou outro suporte que torne

a sintese das discussoes visiveis para
o grupo. Desta forma, o registro pode
ser retomado para problematizacio e
construcao de conhecimento sobre o
atendimento.

Escrito: para que o registro possa ser
feito com mais cuidado, é importante
destinar uma pessoa sé para
desempenhar essa tarefa. Idealmente,
sugerimos considerar a formacao de
uma dupla, em que uma pessoa faz as
perguntas e interage como grupo e a
outra, registra.

Audio: pode-se recorrer a gravacio
em audio. Mas se deve avaliar se
esse tipo de registro pode inibir a
participacdo das pessoas.
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As histérias importam. Muitas histérias importam. As
histérias foram usadas para espoliar e caluniar, mas também
podem ser usadas para empoderar e humanizar. Elas podem
despedacar a dignidade de um povo, mas também podem
reparar essa dignidade despedacada. Adichie, 2019, p. 32.

Como vimos, o diagndstico participativo sé estard completo com a
construcao de significados sobre os dados levantados na primeira fase,
isto é, com o desenvolvimento de uma andlise desses dados. E o que

envolve essa andlise?

A andlise de dados nao se restringe a leitura técnica de graficos e indi-
cadores. Ela é, antes de tudo, um momento de construcao coletiva de

significado em torno dos dados e das histérias levantados.

Ao analisar o diagndstico, o grupo é convidado a observar que cada dado
estd ancorado em vidas concretas, em trajetérias marcadas por desi-
gualdades e também por resisténcias, o que exige um olhar atento para
o modo como essas narrativas podem reparar dignidades, reorientar

prioridades e sustentar decisodes politicas e pedagdgicas.
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Nessa perspectiva, a anélise do diagndstico envolve duas dimensdes arti-
culadas: o processamento dos dados e das histdrias e a problematizacao

do contexto (inclusive histérica) e analise dos dados.

Considerando essas duas dimensoes articuladas, o processo de analise
do diagndstico se concretiza em movimentos complementares de leitura
dos dados quantitativos e qualitativos. Nao se trata de duas etapas
separadas, mas de modos distintos e interdependentes de olhar para
amesma realidade: de um lado, organizando e cruzando informacoes
numéricas e registros administrativos para explicitar padrdes e desigual-
dades; de outro, interpretando narrativas, histérias de vida e experién-
cias profissionais que ddo espessura a esses nimeros e revelam como as
violéncias e as resisténcias sdo vividas no cotidiano. A combinacdo entre
essas leituras é que permitira ao grupo produzir uma compreensdo mais
densa do problema sistémico em foco e, a partir dela, orientar decisées
sobre prioridades, foco de atuacdo e caminhos de incidéncia.

3.1. Processamento dos dados:
analise quantitativa e qualitativa

Na préatica, o processamento dos dados envolve organizar, relacionar
e interpretar, de forma articulada, as diferentes fontes de informacao
produzidas. Tomando o exemplo da exclusdo escolar trabalhado anterior-

mente, a analise quantitativa pode seguir alguns passos simples, como:

e Emuma mesma base ou planilha, reunir os principais dados levan-
tados. Por exemplo: nimero de estudantes fora da escola por racga,
género, territdrio, idade, deficiéncia; condicdes socioeconémicas
das familias; acesso a politicas sociais; registros de Busca Ativa.

e  Cruzar essas informacdes, produzindo leituras que destaquem
acombinacdo de marcadores. Por exemplo: taxa de evasio de
meninas negras em determinados bairros; situacdo de criancas com
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deficiéncia que ndo frequentam a escola apesar de estarem em
idade escolar; concentracio de casos em dreas com menor acesso a
transporte publico ou equipamentos culturais.

e  Comparar grupos e contextos, identificando onde as desigualda-
des sdo mais acentuadas e que padroes se repetem em diferentes
recortes do territério.

e Relacionar esses cruzamentos com as perguntas que orientaram o
levantamento, verificando em que medida os dados quantitativos
ajudam a responder as questoes formuladas e quais novas pergun-
tas surgem a partir deles.

Esse processo nao exige tabelas complexas, mas pede clareza na
organizacao das informacodes e cuidado com alguns elementos basicos:
explicitar o periodo ao qual os dados se referem, indicar as fontes utili-
zadas, garantir consisténcia nos recortes e evitar conclusdes apressadas
a partir de nimeros isolados. O objetivo é produzir uma leitura que
ajude o grupo a enxergar, com objetividade, onde as desigualdades se
concentram, sempre articulando essa leitura as dimensoes de género,

raca, territério, deficiéncia e outras condicdes relevantes no contexto.

A analise qualitativa, como vimos, se apoia em registros de outra natu-
reza: relatos produzidos em rodas de conversa, grupos focais, entrevis-
tas, producdes graficas como cartografias “do corpo”, “do territorio”, di-
arios de campo, registros reflexivos de profissionais, entre outros. Esses
materiais trazem percepcoes, afetos, interpretacdes e experiéncias que
nao aparecem em graficos, mas sdo indispensaveis para compreender
como as desigualdades sdo vividas e ganham significado no cotidiano. O

processamento desses dados inclui:

e  Selecionar trechos representativos dos diferentes registros, garan-
tindo a presenca de vozes diversas (estudantes, familias, educadoras,
gestoras, profissionais de outras politicas, liderancas comunitarias).

28



o Lerereleresses trechos em pequenos grupos ou no coletivo,
sublinhando expressdes, imagens, justificativas e siléncios que se
repetem quando se fala, por exemplo, das criancas e dos adoles-
centes fora da escola, de suas familias ou das situacdes de trabalho
infantil e de gravidez na adolescéncia.

e  Correlacionar essas narrativas com as fontes quantitativas, perguntan-
do, por exemplo, de que modo determinados dados estatisticos sdo
explicados, naturalizados ou problematizados nas falas dos sujeitos.

e |dentificar padrdes e tensdes, perguntando, por exemplo: Que gru-
pos sdo responsabilizados? Que justificativas aparecem com mais
frequéncia? Que vozes aparecem pouco ou ndo aparecem? Que
diferencas surgem quando comparamos falas de diferentes sujeitos
(gestores, professoras, familias, estudantes)?

e  Organizar esses achados em eixos/categorias de analise, como:
concepcdes de mérito e culpabilizacio; imagens sobre juventudes
negras e periféricas; compreensao sobre o papel dos diferentes
atores sociais (familiares, cuidadores, educadores etc.); expectati-
vas em relacdo as meninas e aos meninos; leitura sobre o territério
(como lugar de caréncia ou de poténcia).

e Relacionar essa leitura com a primeira camada de dados, articulan-
do crencas e modelos mentais com as informacdes quantitativas e
institucionais ja levantadas (por exemplo: como certas compreen-
sdes naturalizadas ajudam a explicar por que determinados grupos
aparecem mais nas estatisticas de exclusio?).

Ao articular andlise quantitativa e qualitativa, o grupo passa a construir
uma compreensao mais densa da realidade, em que nimeros e histérias

se iluminam mutuamente.

29



3.2. Da problematizacio e analise dos
dados a incidéncia nas politicas

A problematizacao dos dados e historias
revela varias camadas da realidade.

Ha quem diga que as “histérias sdo ‘mais verdade’ que fatos, porque his-
térias sdo multidimensionais” (Simmons apud hooks, 2020, p. 90). E, em
certo sentido, esta afirmativa é o que esta no cerne dessa metodologia.
As narrativas, as historias de vida e os casos concretos analisados coleti-
vamente funcionam como instrumentos centrais dessa problematizacao,
que permitira evidenciar como o racismo, o sexismo, a desigualdade de
classe, ainvisibilizacdo de determinados territérios e a naturalizacdo da
exclusdo e das violéncias estruturam o cotidiano das politicas publicas e
das praticas escolares. Como segue Annette Simmons, apoiando a refle-
xao de bell hooks em “Contar historias”, a “verdade com “V” tem varias
camadas.” E sdo essas varias camadas que precisam ser visibilizadas pela
problematizacao do diagndstico.
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Os lugares profissionais e institucionais
também passam a ser objeto de reflexao e ai
tem inicio a incidéncia na politica publica.

Ao colocar em didlogo estatisticas, registros institucionais e relatos de
educadores, estudantes, familias e liderancas comunitérias, o grupo
passa a enxergar padroes, contradicoes e siléncios que ndo apareceriam
em uma leitura isolada. Nesse processo, o grupo também é convocado a
refletir sobre o proprio lugar profissional e institucional, reconhecendo

implicagoes, limites e possibilidades de atuacao.

A andlise de dados e histérias, compreendida dessa forma ampliada,
tem como horizonte fomentar a discussio sobre quais politicas publicas
precisam ser aprimoradas ou formuladas para o enfrentamento das de-
sigualdades identificadas. Nao se trata apenas de constatar problemas,
mas de produzir leituras que orientem decisdes concretas. Isso inclui
incidir para que os setores responsaveis pela execucio e formulacao
das politicas se fortalecam e planejem, a partir dos dados levantados, os
passos necessarios para a tomada de decisdes na direcio da garantia do

direito a Educacao.

A andlise do contexto dos territérios deve apoiar a formulacio de
estratégias de comunicacao e mobilizacdo envolvendo atores que tém
papel fundamental na pressao publica e na sustentacdo das agendas
prioritarias do territorio. Assim, diferentes sujeitos (escolas, coletivos
juvenis, organizacdes da sociedade civil, movimentos sociais, conselhos
de direitos) podem utilizar os resultados da analise para dialogar com
gestoras e gestores, participar de espacos de controle social e construir

acoes articuladas de enfrentamento as desigualdades.
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Desdobramentos do processo de letramento
racial e de género na politica publica:
formulacao de politicas de equidade

racial e de género e territorial.

Por fim, a andlise do diagndstico articula, de maneira intencional, os proces-
sos de letramento racial e de género aos de prevencao e enfrentamento as
desigualdades e violéncias. Ao discutir os dados e narrativas produzidos, o
grupo é mobilizado por uma acdo educativa que problematiza as desigual-
dades constitutivas da sociedade brasileira, reconhece e da visibilidade as

violéncias e discriminacdes, mas ndo se limita a dentincia.

O enfrentamento as desigualdades se traduzira na elaboracao de alter-
nativas de reparacdo, o que se concretiza, em grande medida, na formu-
lacdo e no fortalecimento de politicas publicas intersetoriais, na revisao
de préticas institucionais e na construcao de projetos educativos com-
prometidos com a equidade racial, de género e territorial. Dessa forma,
afase de analise de dados e histérias se torna um momento-chave do
ciclo de construcao de rede, em que o conhecimento produzido coleti-
vamente se transforma em base para escolhas politicas, pedagégicas e

institucionais mais justas e coerentes com a realidade dos territérios.

Pensar sobre o pensar, ou pensar conscientemente sobre
ideias, é um componente necessdrio do pensamento critico.
hooks, 2020, p. 24.

A definicdo do foco € araiz do processo metacognitivo no ciclo de

construcdo de rede, isto é, do movimento em que o grupo reflete sobre o

préprio modo de pensar, analisar e decidir a sua atuacao.
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Depois de realizar o diagndstico participativo e analisar coletivamente

os dados, € necessario escolher, entre diferentes problemas e demandas
identificadas, qual questao sera priorizada em um primeiro momento. Essa
escolha ndo é apenas técnica ou operacional. Ela explicita o que o coletivo
considera mais urgente, mais estruturante e mais potente em termos de
enfrentamento as desigualdades e de garantia do direito a Educacdo em

uma perspectiva sistémica: integrada, intersetorial e interseccional.

A definicdo do foco é, ao mesmo tempo, um exercicio de escolha

e de prioridade:

ESCOLHA PRIORIDADE

Porque implica decidir qual prob-

lema sistémico sera tomado como Porque essa decisdo orienta o investi-
referéncia inicial para a construcao de mento de tempo, energia, recursos e
acoes articuladas, reconhecendo que articulacoes da rede em torno de um
nem tudo podera ser feito ao mesmo eixo que se pretende estruturante.
tempo.

O foco ndo apaga os demais problemas identificados, mas organiza o
caminho: é um ponto de partida que ajuda a criar densidade em torno de
um tema, a produzir aprendizagens sobre ele e a testar, na pratica, uma

forma mais integrada e colaborativa de atuacao.

Isso significa reconhecer que um problema sistémico nio serd “resolvido”
de uma Unica vez, nem em sua totalidade. A definicdo do foco implica,
necessariamente, estabelecer um recorte desse problema mais amplo -
uma acgao para enfrentar uma ou mais causas do problema sistémico -,
uma porta de entrada localizada que permita aprofundar a compreensao
e construir respostas conectadas a outras dimensdes do sistema. Trata-se,
portanto, de uma visdo do micro que, desde o inicio, é pensada em dialo-
g0 com o0 macro, articulando o que acontece em situagdes concretas com

0s processos, politicas e estruturas que as sustentam.
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Mas, para que esse movimento seja coerente com a abordagem aqui pro-
posta, recomenda-se que a definicdo do foco seja feita de modo participa-
tivo e argumentado, retomando os achados do diagndstico participativo no
levantamento de dados e histdrias e na analise de dados e historias.

Paraisso, alguns critérios podem apoiar essa decisao:
e Acentralidade do problema para a garantia do direito a Educacao;

e Oimpacto especifico sobre grupos historicamente vulnerabili-
zados segundo os marcadores de raca, género, territorio, classe
social e deficiéncia;

e O potencial de articulacio intersetorial que o tema permite;

e Aexisténcia de experiéncias, movimentos e politicas ja em curso
gue possam ser fortalecidos;

e Apossibilidade de que esse foco funcione como uma “alavanca”
para outras mudancas no sistema.

Ao discutir coletivamente esses critérios, o grupo torna explicitas as
razoes pelas quais determinada questao é priorizada, evitando que a
escolha se dé apenas por conveniéncia, pela urgéncia imediata ou por

necessidades pontuais.

Retomando o exemplo da exclusio escolar, a definicio do foco pode

se dar a partir de um recorte especifico dessa realidade. Diante de um
cenario em que o diagndstico revela diferentes dados e interpreta-
¢Oes - como taxas de evasdo por racga, género e territorio, relatos de
dificuldades de transporte, casos de gravidez na adolescéncia ou de
trabalho infantil -, o grupo pode decidir concentrar-se, em um primeiro
momento, na situacao das adolescentes que abandonam a escola em
determinado territério, ou nas criancas com deficiéncia que permane-

cem fora da escola apesar de estarem em idade escolar. Embora parcial,
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esse recorte permite articular dados quantitativos, narrativas e experi-
éncias profissionais, produzindo uma abordagem sistémica situada, que
considera causas estruturais e, ao mesmo tempo, desenha caminhos

concretos de intervencao.

A profundidade metacognitiva dessa etapa se expressa na qualidade das
perguntas que o coletivo é capaz de formular. Mais do que nomear um
tema de forma genérica, trata-se de transforma-lo em questao orienta-

dora, que ajude a delimitar o que se quer compreender e transformar.

Alguns exemplos de perguntas que aproximam a definicdo de foco de
um exercicio de consciéncia critica sobre o territério e sobre o préprio

lugar dos sujeitos na producio das desigualdades e das respostas a elas:

e Quais sdo as causas desse problema e sobre quais delas podemos agir?

e O que, nesse problema, revela a forma como nosso sistema educa-
cional estd organizado?

e Quem mais é afetado por essa realidade e por qué?
e  Que concepcoes e crencas sustentam as préaticas que identificamos?

e Que histérias e experiéncias ja apontam caminhos de mudanca?

Por fim, uma vez definido o foco, é importante registra-lo de maneira clara,
em linguagem acessivel, acompanhado das principais razdes que levaram
o grupo a essa escolha. Esse registro cumpre dupla funcio: 1. serve como
referéncia para a etapa seguinte de construcio do plano de acao; e 2. fun-

ciona como espelho do préprio processo formativo vivido pela rede.
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Ao revisitar esse registro ao longo do ciclo, o grupo pode reconhecer
como pensava no inicio, quais deslocamentos realizou e de que forma

sua leitura da realidade foi se complexificando.

E nesse vaivém entre olhar a realidade, escolher um foco, agir e voltar a
refletir sobre o proprio percurso que a definicdo do foco se afirma como
raiz do processo metacognitivo e como peca central de uma abordagem

sistémica do Direito a Educac3o.

O plano de acdo é o momento em que o foco definido se desdobra em
escolhas concretas de percurso. Ndo se trata apenas de listar atividades,
mas de organizar, de forma integrada, o caminho que a rede percorrera
para enfrentar o problema sistémico priorizado. Para isso, o plano de
acao precisa ser coerente com o processo do diagnédstico participativo,
com a analise realizada e com a perspectiva de abordagem sistémica do
Direito a Educacao, articulando diferentes niveis de atuacao e reconhe-
cendo que mudancas duradouras dependem tanto das praticas cotidia-

nas quanto das condicdes institucionais e politicas que as sustentam.

Um primeiro movimento para a elaboracdo do plano de acio consiste
em identificar em que nivel de acdo o foco escolhido se inscreve prio-
ritariamente. Em alguns casos, o foco exigira, sobretudo, decisdes no

campo da politica publica, como:
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e Revisdode normas;
e Criacaode protocolos intersetoriais;
e Reorganizacdo de fluxos de atendimento;

e Redefinicdo de critérios de alocacado de recursos.

Em outros, o eixo principal estara na gestdo de um segmento, por exem-
plo, na forma como a Secretaria de Educacao organiza seus processos

de planejamento, acompanhamento e formacao das equipes.

Ha situacdes em que o plano precisara combinar esses niveis, articu-
lando politicas, gestao de segmentos e projetos educacionais, além

de acionar a dimensao intersetorial, envolvendo dreas como satde,
assisténcia social, cultura e justica em torno de agées compartilhadas. O
plano de acdo ajuda, assim, a tornar visivel essa arquitetura, explicitando

onde cada decisao precisa acontecer e quem é corresponsavel por ela.

A elaboracgao do plano de agcdo tem como principio a gestao democra-
tica. Isso significa que as decisdes sobre o que fazer, como fazer e com
qguem fazer devem ser construidas com participacao consciente e qua-
lificada dos diferentes sujeitos envolvidos, e ndo apenas definidas por
um pequeno grupo em instancias técnicas ou de direcao. E importante
reservar tempo para discutir coletivamente os processos de gestao e
praticas de planejamento, criando espagos em que as equipes possam
analisar o préprio trabalho, partilhar responsabilidades e construir
orientagdes comuns para a rede. Nessa perspectiva, a gestdo democra-
tica ndo é apenas um principio abstrato, mas uma forma de organizar o
plano de acdo de modo que ele ja seja, em si, um exercicio de participa-

cao, corresponsabilidade e construcio de sentido coletivo.

Compreender processos é outra dimensao central do plano de agao.

Antes de definir novas iniciativas, é necessario olhar para o que ja
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existe: como a rede planeja hoje, como toma decisdes, como circulam as
informacdes, quais espacos de didlogo estio consolidados e quais ainda
sdo frageis. Uma reflexdo mais aprofundada sobre “processos de gestdo
e praticas de planejamento” é fundamental. Desta forma, questdes
como “quais a¢des desenvolvemos?” e “quais acdes ainda podemos
desenvolver?”,em didlogo com o que foi identificado no diagnéstico
participativo ajudardo a concretizar melhor as possibilidades de acdes
para o plano. Ao planejar, o grupo é convidado a mapear os processos
atuais, identificar gargalos e potencialidades e, a partir dai, desenhar
acdes que atuem tanto sobre o problema foco quanto sobre as formas

de gestdo que o atravessam.
Um plano de acdo alinhado a essa abordagem deve, assim, tornar explicitos:
e Ofocoaoqual responde;

e Onivel ou niveis de acdo envolvidos (politica publica, gestio de
segmento, projeto educacional escolar, intersetorialidade);

o Osobjetivos que se pretende alcancar;

e Asetapas e estratégias previstas;

e Ossujeitos e as instituicdes corresponsaveis;
e Osrecursos necessarios;

e  Osvinculos com as demais etapas do ciclo, em especial com o pro-
cesso de diagnostico participativo e os critérios de monitoramento.
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Plano de acao

Foco:

[por exemplo: revisao de
normas, criacdo de protoco-
los intersetoriais, redefinicao
de fluxos de atendimento
etc.]

Objetivo(s):

Nivel(is) de atuacio:
[por exemplo: intersetorial, rede educacional, projeto educacional]

Pra- Formas de

Etapas Estratégias Responsaveis 705 e

Mais do que um documento burocrético, ele é um instrumento de
mobilizacio e de orientacao do trabalho coletivo, que ajuda a articular o
micro e o macro, o cotidiano das praticas e os movimentos de transfor-
macao institucional. Ao ser construido e revisitado de forma participa-
tiva, o plano de acdo contribui para que a rede fortaleca sua capacidade
de aprender com a prépria experiéncia, ajustar rotas e sustentar, no
tempo, uma atuacio sistémica comprometida com a equidade e como

Direito a Educacéo.
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Onde arede pretende chegar? E como ela sabera se esta chegando no
lugar pretendido?

Tendo a rede definido o seu foco de atuacio e estruturado o plano de
acio, é necessario pensar como as acoes serdo acompanhadas ao longo
do tempo (o que podera ser acrescido ao plano de acéo, na coluna de
“Formas de acompanhamento”). O monitoramento € a etapa do ciclo
em que a rede olha, de forma sistemaética, para o que estd acontecendo,
buscando compreender em que medida as decis6es tomadas se tradu-
zem em mudancas concretas na realidade e no préprio modo de atuar

dos sujeitos envolvidos.

A definicao de critérios de monitoramento envolve, portanto, a elaboracao
de pardmetros e procedimentos que permitam acompanhar o desenvolvi-

mento das agoes, revisitar decisdes e produzir aprendizagens coletivas.

Esses critérios podem incluir tanto indicadores quantitativos (por
exemplo, dados de acesso, permanéncia, participacdo, atendimento de
determinados grupos) quanto indicadores qualitativos, construidos a
partir de narrativas, registros da experiéncia, escutas com estudantes,
educadores, familias e demais atores da rede.
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Também é importante estabelecer momentos periddicos de avaliacdo
participativa, em que o grupo possa analisar o percurso, identificar
avancos, reconhecer obstaculos e ajustar o plano de acdo. Registros
sistematicos das praticas, como atas, sinteses de reunioes, relatérios
reflexivos e materiais produzidos ao longo do processo, alimentam esse

movimento e contribuem para a devolutiva as comunidades envolvidas.

Mais do que um instrumento de controle, o monitoramento de acompa-

nhamento do processo contribui para o fortalecimento da rede.

Ao tornar visiveis os avancos, os desafios e os ajustes necessarios,

ele ajuda a qualificar o debate sobre prioridades, a dar materialida-

de ao compromisso com a equidade racial, de género e territorial e a
sustentar, no tempo, as escolhas feitas. Nesse sentido, os critérios de
monitoramento precisam dialogar com o foco definido e com o proble-
ma sistémico que se pretende enfrentar: ndo basta acompanhar se as
atividades previstas foram realizadas; é preciso observar se elas estao,
de fato, tensionando as desigualdades identificadas, ampliando a parti-
cipacdo de grupos historicamente silenciados, redesenhando processos

de gestdo e incidindo sobre as politicas publicas.

Por fim, o monitoramento, assim como a definicdo do foco, também é
um espaco privilegiado de metacognicdo para a rede. Ao olhar para os
dados e narrativas produzidos ao longo do ciclo, o grupo é convidado a
refletir sobre o préoprio modo de planejar, agir e aprender: que hipote-
ses se confirmaram, quais precisaram ser revistas, que novas perguntas

surgiram a partir da experiéncia?

Quando organizado de forma democratica, com critérios claros e lingua-
gem acessivel, 0 monitoramento deixa de ser apenas uma etapa final do
processo e passa a integrar o cotidiano da rede como pratica de cuidado
com o percurso, de responsabilidade compartilhada e de producao de

conhecimento sobre o direito a Educacdo em perspectiva sistémica.
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Procedimentos que constituem
um ciclo de monitoramento:

Elaboracao de metas e indicadores com definicdo de responsaveis
por cada acdo.

Estabelecimento de rotina de reunides de acompanhamento e
analise dos avancos.

Manutencao de registros sistematicos das praticas
pelas equipes responsaveis.

Definicdo de formas de compartilhamento das acdes entre as equi-
pes envolvidas: reunides, relatérios, boletins ou outras estratégias
de comunicacio.

Criacao de formas de comunicacao dos aprendizados, inclusive
para além do circulo de profissionais mais diretamente envolvidos
com as acoes.

Elaboracao de novos planejamentos das acoes a partir das
andlises realizadas.

Revisao periddica das metas e indicadores.




6.1. Referéncias para construcio de metas
eindicadores

0 que é uma meta? Uma meta € um objetivo especifico,
mensuravel, alcancavel, relevante e com prazo definido que

se deseja atingir. Ela descreve o que se espera realizar.

e Exemplo concreto: identificar os fatores de exclusdo educacional e
estabelecer metas progressivas de reducio da evasio.

0 que é um indicador? Um indicador € uma medida quantitativa ou
qualitativa que permite acompanhar o progresso em dire¢do a uma

meta. Ele ajuda a verificar se a meta esta sendo atingida e em que grau.

e Exemplo concreto:

e Indicador quantitativo: quantificar as trajetdrias escolares
mais afetadas pela evasao, por género, raca/cor, deficiéncia
e territérios.

e Indicador qualitativo: percepcao de perfis de trajetorias,
seguranca e acolhimento de estudantes e suas familias afe-
tados pela evasao escolar, medida por meio de questionarios
ou grupos focais.
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Possivel caminho de construcio dos indicadores:

Definir meta e indicadores que possibilitem refletir e acompanhar como a rede esta recon-
hecendo o problema da exclusdo escolar.

Exemplos:
Meta: garantir que 100% de estudantes em idade escolar evadidos retornem a escola e sejam
atendidos em suas especificidades.

Indicadores:
° Quantitativo: percentual de registros de incidentes de exclusio escolar.

° Qualitativo: feedback de estudantes e familias sobre os fatores da exclusdo
escolar e a qualidade do acolhimento recebido, a ser coletado por meio de

entrevistas ou formularios de satisfacdo.

° Quantitativo: nimero de profissionais da escola (professores, merendeiras,
equipe de limpeza etc.) capacitados para identificar e acolher estudantes afeta-

dos pela exclusao escolar.

Embora fundamental como ponto de partida, sabemos que apenas reconhecer o problema da
exclusdo nao é suficiente. Entao, sera necessario definir meta e indicadores para as acées de
encaminhamento e monitoramento dos casos.

Exemplos:
Meta: assegurar que 100% dos casos reconhecidos sejam devidamente encaminhados e moni-
torados, com comunicacgéo efetiva as familias e acionamento da rede de protecao.
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Indicadores:

e  Quantitativo: percentual de casos encaminhados a Secretaria de

Educacdo e arede de protecao.

e  Quantitativo: nimero de reuniées de acompanhamento com as

familias dos estudantes.

e  Quantitativo: percentual de estudantes faltosos(as) que foram alvo de

busca ativa e reintegrados(as) a escola.

e  Qualitativo: avaliacdo da eficacia dos encaminhamentos e do monito-

ramento pela equipe pedagdgica e pelas familias.

Por fim, é preciso definir meta e indicadores que possibilitem acompanhar e avaliar
a eficdcia das formas de prevencgdo a exclusdo escolar em curso narede.

Exemplo:
Meta: implementar a¢es continuas de busca ativa de estudantes e reducéo da
evasao escolar.
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Indicadores:

e  Quantitativo: nimero de formacdes continuadas realizadas para profis-
sionais da rede e da escola sobre busca ativa e reintegracdo do direito a

educacao de estudantes que enfrentaram a exclusao educacional.

e  Quantitativo: nimero de atividades pedagogicas (palestras, oficinas,
projetos interdisciplinares) sobre tematicas inseridas nos programas

de formacao de profissionais da escola.

e Qualitativo: percepcao dos estudantes e da comunidade escolar
sobre a exclusao escolar, a ser medida por meio de pesquisas sobre o

territério e sobre o clima escolar.

e  Quantitativo: nimero de comissdes de acolhimento e monitoramento
formadas nas escolas, com representatividade de diversos segmentos

e identidades.

e Linhade base: é crucial estabelecer uma linha de base (dados
iniciais do que acontece e como é tratado, como nimero de casos,
encaminhamentos e resolucdes) para cada indicador antes de iniciar
as acodes, a fim de medir a mudanca ocasionada pelo projeto de
forma eficaz.

e Periodicidade: definir a periodicidade de coleta de dados para cada
indicador (mensal, trimestral, semestral) para permitir um monitora-
mento continuo.



Responsdaveis: atribuir responsaveis especificos pela coleta, andlise
e comunicacao dos dados de cada indicador.

Revisdo e ajuste: as metas e indicadores devem ser revisados e
ajustados periodicamente, conforme o andamento das a¢des e os

resultados obtidos.
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